Piéu khoan dich vu

Chao mirng ban dén véi trang web ciia AliNettevn Music Ltd. (“AliNettevn” hodc “ching t6i”
hodc “AMCVN”) duoc luu trir tai https://app.alinettevn.com , https://shop .alinettevn .com va/hoac
cac trang web hodc tng dung lién quan hodc c6 lién két khac cia AliNettevn (goi chung 13 “Trang
web” hodc “Trang web”), tén mién, chuong trinh thanh vién, nén tang, mang, ndi dung, ing dung,
tinh nang, san phém, dia diém, su kién, thudc tinh va tit ca cac giao thtrc va thanh phén cua ching,
cho du 1a k¥ thuat $6, 40 va/hodc vat ly, vaco thé tdn tai hién tai hodc trong tuong lai khi AliNettevn
cung cép theo thoi gian (goi chung 1a “Dich vu™).

Vui 10ng xem lai cac diéu khoan va diéu kién sau déy lién quan dén viéc ban sir dung va truy cip
vao Trang web va Dich vu ctia chung t6i. Bang cach dong gop ndi dung va/hodc truy cap hoic sir
dung bat ky Dich vu nao, ban (sau day goi 1a “Ban” hodc “Nguoi dung”) déng ¥ tudn theo va bi
rang budc boi cac Diéu khoan st dung, Diéu khoan ban hang, Chinh sach bao mat cua ching toi
va bat ky diéu khoan va diéu kién nao khéac (chéng han nhu bat ky thoa thuan phan phéi va/hoic
dong bo hoa chinh nao) ciling ap dung cho mot s6 tinh nang, tién ich b sung hoidc dich vu cu thé
(goi chung la "Piéu khoan"). Néu Ban khong dong y véi cac Piéu khoan nay, Ban khong duoc sir
dung bét ky Dich vu nao.

THONG BAO VE THOA THUAN TRONG TAI VA MIEN TRACH NHIEM POI VOI HANH
VI VI PHAM HOP BONG: THOA THUAN NAY BAO GOM MOT DPIEU KHOAN TRONG
TAI CO GIA TRI RANG BUOC VA MOT MIEN TRACH NHIEM DOI VOI HANH VI VI
PHAM HOP DONG, PUOC NEU DUOI PAY, ANH HUONG DEN QUYEN CUA BAN
TRONG VIEC GIAI QUYET BAT KY TRANH CHAP NAO VOI CONG TY. VUI LONG BQC
KY.

Poc Chinh sach bao mat caa chang t6i

Dé biét thong tin vé cac hoat dong dir liéu cua chung t6i, vui long xem Chinh séch bdo mat cua
ching t61. Bang cach truy cap hodc str dung Trang web, ban dong y rang chung t61 c6 thé thu thap
va stir dung thong tin ctia ban theo Chinh sach bao mat.

Thoéng tin cho ngwaoi dung

Tao tai khoan: Ban du diéu kién su dung Dich vu néu ban tir da 15 tudi trd 1én. Ban khong du
diéu kién sir dung Dich vu nay néu ban duéi 15 tudi. Néu ban tir du 15 tudi dén duoi 18 tudi, ban
phai nho cha me hodc nguoi giam ho hop phap thiét 1ap tai khoan cua ban va yéu cau ho dong y
v6i cac Piéu khoan nay. Néu ban tir dii 15 tudi dén dudi 18 tudi, su dong ¥y cua cha me hodc nguoi
giam ho hop phép ciia ban ddi v6i cac Didu khoan nay van dang tiép dién va ho bao dam riang ho
s& xem xét cac Dicu khoan nay dé tim cac thay ddi va néu c6 bat ky thay d6i nao xay ra, ho s& tuan
thu cho dén khi ban du 18 tudi, tai thoi diém d6, ban dong ¥ voi cac Piéu khoan nay.

Béng cach tré thanh ngudi ding Dich vy, ban tuyén bd va bao dam rang ban c6 quyén, thaim quyén
va niang lyc dé sir dung Dich vu va tuan tha cac Piéu khoan nay. Viéc ban ding ky Dich vu chi
danh cho myc dich str dung ciia riéng ban. Ddi voi khach hang ca nhan cta chung toi, Ban khong
duoc phép uy quyén cho ngudi khac str dung tai khoan ctia minh va ban khong dugc chuyén
nhuong hodc chuyén giao tai khoan ciia minh cho bat ky ngudi hodc t6 chirc nao khac. Ddi véi cac
ddi tac doanh nghi¢p cua chung t61, vi¢c sir dung cua ban chi gidi han & nhan vién cua ban.

Dé thiét lap mot tai khoan trén Dich vy, Nguoi dung s€ phai cung cép ho tén déy du, mat khau, dia
chi email dang hoat dong va dia chi guri thu thyc té, tat ca déu tuan theo Chinh sédch bao mat cia
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AliNettevn. Bat ky viéc giri thong tin sai léch hodc khong chinh xac vé mit vat chat nao khi tao
tai khoan s& 13 co s& dé AliNettevn cham durt tai khoan va cdm nhiing nguoi dung dé tiép tuc truy
cap hodc st dung Dich vu. Ban chi c6 thé tao mot tai khoan cho mdi nguoi va bat ky nguoi dung
nao tao nhiéu tai khoan vai cc dia chi email khac nhau déu c6 thé bi chdm dirt tai khoan.

Mot s6 Dich vu nhat dinh c6 thé bi han ché ddi voi nhimng nguoi du diéu kién va dugc chap nhan thong qua quy
trinh ndp don va tuyén chon cua AliNettevn, va chi giéi han dbi vei nhirng ngudi dugc AliNettevn chép nhan
dé truy cép. AliNettevn co quyen quan 1y, xem xét, chip nhéan, tir chéi, thu hdi va thuc hién quy trinh ndp
don/tuyén chon nay theo quyét dinh riéng ctia minh va AliNettevn s& khong chiu trach nhiém hodc nghia vu ndo
dbi v6i Ban, bit ky Ngudi dung nao hodc bat ky ngudi mua, ngudi chuyén nhugng hodc nguoi ban nao (bao
gdm nhung khong gi¢i han ¢ nhitg nguoi nhan bat ky NFT Thanh vién nao).

Thim quy(‘“en: Néu ban dang ky voi tu cach 1a mot td chire hodc thuc thé kinh doanh, ban ty dam
bao rang ban c6 tham quyén rang budc thuc thé ma ban dang thay mat véi Thoa thuidn nay.

Mat khau: Giit mat khau cta ban an toan. Ban hoan toan chiu trach nhiém cho moi hoat dong,
trach nhiém phap 1y va thiét hai phat sinh do ban khong gilt bi mat mat khau. Ban déng y thong
bao ngay cho AliNettevn vé bat ky hanh vi sir dung trai phép nao ddi v6i mat khau ctia ban hoic
bat ky hanh vi vi pham bao mét nao. Ban ciing dong ¥ rang chung t6i khong thé va s& khong chiu
trach nhiém cho bat ky mat mat hodc thiét hai nao phét sinh do ban khong gitr mat khau ciia minh
an toan. Ban dong ¥ khong cung cap thong tin tén nguoi dung va mat khau ctiia minh két hop véi
bat ky bén nao khac ngoai Venice ma khong c6 su cho phép rd rang bang vin ban ctia ching toi.

Sé hiru tri tué caa chang toi

Tat ca cac tai liéu dugc cung cap bi, c6 ngudn gdc tir hodc tao nén Dich vu, bao gom nhung khong
gi61 han ¢ thong tin, hinh anh, do hoa, logo, 4m thanh, bién soan, Biéu miu (theo nghia dugc dinh
nghia trong Thoa thuan Biéu mau va Muc Tai liéu bén dudi), ndi dung, phan mém, quy trinh, ma
thong bdo, dir liéu, ma va dich vu (goi chung l1a “Ndi1 dung”) déu dugc bao vé va tuan theo luat
dan sy, thuong mai va luat s¢ hitru tri tué¢ hién hanh va thudc s¢ hiru hoac dugc kiém soat boi
AliNettevn hodc cac ddi tac, nha cung cap, bén cap phép, dai ly va/hodc dai dién twong ung cua
ho (bat ké nhiing nguoi d6 c6 duge cong nhan 1a nha cung cp Noi dung hay khong). Trur khi c6
tuyén b rd rang khac cta AliNettevn, khong c6 ndi dung nao dugc cung cap cho nguoi dung
thong qua Dich vu dugc hiéu la cap bat ky gidy phép hodc quyén s& hitu nao d6i véi cac tai liéu
da xuét ban hoic duoc cung cap thong qua Dich vy, cho du 14 do Estoppel, ngu y hay cach khac.
Theo day, ban thira nhén rang, gitta ban va AliNettevn, AliNettevn s€ 1a chu s¢ htru doc quyén cua
moi quyén, quyén sé hiru va loi ich trong va ddi voi Dich vu, bao gdém nhung khong gio1 han ¢
bat ky img dung giao dién lap trinh (“API”), phan mém va cong nghé co ban nao va Quyen sO hitu
tri tué lién quan dén ching. “Quyén s hiru tri tud” c6 nghia 1a bat ky va tat ca cac quyén c6 sin
theo lut s¢ hiru tri tug, bo luat dan sy, luat thwong mai, B4 luat hinh sw, luat vi pham hanh chinh
va bat ky va tit ca cac quyén s hitu khac va bat ky va tat ca cac don xin, gia han, mo rong va khoi
phuc cua chung, hién tai hodc sau nay, déu co hiéu lyc trén toan thé giGi. Tat ca cac quyén khong
duoc cap cho ban trong cac Diéu khoan nay déu dugc AliNettevn bao luu rd rang.

Gidy phép c6 giéi han

Ban duoc cip gidy phép khong doc quyen khong thé chuyen nhuong, c6 thé thu hdi (i) dé truy
cap va st dung Dich vu chi theo cac Piéu khoan nay; (i) dé str dung Trang web chi cho muc dich
ndi bg, ca nhan, phi thuong mai va (ii1) dé in thong tin riéng bi¢t tir Dich vu chi cho muc dich ndi
bd, ca nhan, phi thuong mai va voi diéu kién la ban duy tri moi ban quyén va cac chinh sach khac
¢6 trong d6. Cac Dich vu ¢6 thé bao gdbm cac Biéu mau (nhu duoc dinh nghia bén dudi) duoc cung
cép dé ban st dung. Ban co thé sir dung céc Biéu mau d6 theo céc diéu khoan, diéu kién va tuyén
bb tir chdi trach nhiém dugc néu trong cac Piéu khoan ndy va trong cac Biéu mau riéng 1é do.



Sé hiru tri tué caa ban

Ngudi ding cp cho AliNettevn moi va moi quyén can thiét dé AliNettevn khai thac moi ndi dung,
dir liéu va tai lidu (bao gdm nhung khong gidi han ¢ cac ban ghi &m gbe chi c6 am thanh va siéu
dir liéu lién quan do Nguoi dung tai 1én hodc theo cach khac) do Nguoi dung cung cép (goi chung
1a “Thong tin Nguoi dung”) va AliNettevn c6 thé thuc hién trén pham vi toan thé gidi, bao gom
nhung khong gi6i han ¢ viée uy quyén cho bat ky nha cung cap dich vu 4m nhac ky thuat sé nao:

(a) tao cac tép gdc k§ thuat s va sao chép, chuyén doi, diéu chinh, ma hoa va phién am bét ky noi
dung nao nhu vay va thuc hién cac hi¢u chinh siéu dir li¢u (bao gom ca chinh ta, hiéu chinh thé
loai) khi can thiét; (b) luu trit bat ky noi dung nao & dang k§ thuat s trén cac may chu luu trir
nham muc dich tao cac phién ban nén khac nhau bang cac codec khac nhau; (c) cung cap, phat
truc tuyén, thue hién, truyén dat t6i cong chung, cung cip, hién thi, dong bd hoda, phan ph01 sao
chép, bién dich va khai thac bat ky ndi dung nio trén cac nha cung cap dich vu ky thuat s6; (d)
nhén thanh todn, quan ly va phan ph01 cac khoan thanh toan va tién ban quyén lién quan dén bat
ky va moi khoan thu nhap lién quan dén viéc khai thac va/hodc thyc hién n6i dung do Déi tac cung
cap trén nha cung cap dich vu k¥ thuat sd; (e) cap phép va/hoic uy quycn cho cac nha cung cap
dich vu k¥ thuat so6 ddi véi cac clip am thanh va hinh anh-am thanh, tac pham ngh¢ thuat, tén ngh¢
s1, hinh anh, nhan hiéu va nhat ky cta ban trong cac tai liéu quang céo, tiép thi va khuyén mai lién
quan dén Thong tin Nguoi dung cho du trén Trang web cua AliNettevn, trén cac nha cung cap dich
vu ky thuat s6 va cac trang web lién quan cua ho va ho so mang xd hoi. Bat chap bat ky diéu gi
trai ngugc, Nguoi dung thira nhan rang cac nha cung cp dich vu k¥ thuat s6 c6 quyén tu quyét
dinh xem ho c6 khai thac bat ky noi dung nio hay khoéng va & muc d6 nao va AliNettevn khong
thé dam bao bat ky nodi dung nao do Nguoi dung cung cap, hoic bat ky phan nao trong do, s& duoc
céc nha cung cip dich vu k¥ thuat sé khai thac.

Trong truong hop Ngudi ding khong con sé hitu va/hodc kiém soat bat ky noi dung, dir liéu hodc
tai liéu nao duogc cung cip cho AliNettevn, Nguoi dung phai ngay lap tirc (va trong moi truong
hop khong mudn hon 5 ngay lam viéc) sau khi cham dat quyén so hitu va/hodc kiém soat d6 (i)
thong bao cho AliNettevn bang van ban va (ii) cép nhat siéu dir liéu lién quan va rat ndi dung do
khoi cac nha cung cap dich vu k¥ thuat s6 ¢6 lién quan va nén tang cua AliNettevn. Nguoi dung
phai: (a) chiu hoan toan trach nhiém vé viéc tai 1én dung va day du bat ky Thong tin Nguoi dung
nao va phai dam bao rang siéu dir liéu chinh xac (bao gom sicu dir liéu Xuat ban va siéu dir liéu
ctia nguoi thyc hién trong pham vi 6 san) dugc cung cap moi luc; (b) dam bao rang thong tin d6i
tac dap umg yéu cau k¥ thuat dé khai thac trén cac nha cung cap dich vu k¥ thuat s va AliNettevn
¢6 quyén tir chdi, co hodc khong co thong bao thuc té cho Nguoi dung, chap nhan bat ky Thong
tin Nguoi dung nao khong dap tng cac yéu cau va thong sb k¥ thuat tiu chuan do AliNettevn
va/hodc cac nha cung cap dich vy ky thuét s6 ¢6 lién quan dat ra; (c) cung cip cho AliNettevn moi
thong tin dugc yéu cau mot cach hop 1y dé hoan thanh cac nghia vu cia AliNettevn theo day (bao
gbm ca lién quan dén viéc xir Iy bt ky 'Thong béo vi pham' ndo) va kip thoi hop tac voi AliNettevn
dé giai quyét moi van dé vé hoat dong va/hoic ky thuat; (d) hoan thanh moi nghia vu ap dung truc
tiép cho AliNettevn va dam bao rang Thong tin ngudi dung tuan thu hon nira moi hudng dan Vé
ndi dung va chinh sach chung do AliNettevn hodc cac nha cung cap dich vu k¥ thuat s6 cung cap
theo thoi gian; (¢) dam bdo rang AliNettevn s& khong st dung Dich vu (bao gdm nén tang cua
AliNettevn) hoic cac nha cung cip dich vu k¥ thuat sb theo bat ky cach gian 1an va/hodc bat hop
phap nao; (f) tuan thit moi luat hién hanh, quy dinh cta chinh phu va cac yéu cau lién quan dén
viéc phan phdi, khai thac va tiép thi Thong tin ngudi dung; va (f) kip thoi thong bao cho AliNettevn
bang vin ban vé bt ky giao dich nao khac c6 thé han ché va/hodc anh hudng dén kha ning thuc
hién cac dich vu cuia AliNettevn theo day.

Nguoi dung tai day cép cho AliNettevn gidy phép va quyén mién phi ban quyén, toan cau, khong
thé huy ngang, vinh vién d€ sir dung va hién thi Thong tin nguoi dung d6 cho bat ky muc dich nao
lién quan dén Dich vu. Nguoi dung tuyén bo va bado dam rang minh c6 moi quyén doi voi Thong



tin ngudi dung, tuy nhién, trong pham vi bét ky Thong tin nguoi dung nao la thong tin nhén dang
ca nhan cua bén thir ba, Nguoi dung tuyén bd va bao dam rang viéc Nguoi dung sir dung va cung
cip thong tin d6 cho AliNettevn tudn thu moi hop ddng va luat hién hanh. AliNettevn s& khong
chiu trach nhiém véi Ngudi dung vé bat ky Thong tin ngudi ding nao bi mat hodc bi x6a va Ngudi
dung s€ chiu hoan toan trach nhi¢m Vé tinh chinh xac, ndi dung va tinh hop phap cua Thong tin
nguoi dung do. Nguoi dung tai day cap cho AliNettevn quyén chia sé¢ Thong tin ngudi dung voi
bén thir ba, bao gom ca Nguon dir liéu va Dai dién cua AliNettevn, v61 myc dich duy nhit 14 cung
cap Dich vu. Nguoi dung dong ¥, khang dinh, tuyén b va bao dam rd rang rang viéc str dung hoic
tiét 16 Thong tin ngudi dung theo diéu khoan nay s& khong dugc hiéu 14 vi pham bat ky chinh séach
bao mat hodc nghia vu bao mat nao. Ngudi dung sé& chiu trach nhiém duy nhat vé tinh hop phap,
do tin cdy, tinh toan ven, d chinh xac va chat lugng ciia Thong tin ngudi dung . AliNettevn s&
khéng chiu trach nhiém vé bat ky khoan thanh toan nao va/hodc cac khoan thanh toan tuong tu
dugc thuc hién cho bén tht ba, bao gom nha xuit ban, tic gia, cac hiép hoi thu tién ban quyén
va/hodc cac thuc thé tuong tu lién quan dén viéc khai thac hodc bat ky muc dich sir dung nao khac
ctia cac tac pham 4m nhac co ban (bao gém ca 101 bai hat) hodc cac phan cua tic pham dé nhu
duoc néu trong Thong tin nguoi dung. Trong pham vi AliNettevn nhan duoc bat ky khoan tién ban
quyén xuat ban nao tir cac nha cung cap dich vu k¥ thuét sd, cac khoan tién ban quyén d6 sé& dugc
chuyén cho hang ap dung dé phan phdi/thanh toan can thiét cho cac bén tht ba ap dung.

Giao dich Blockchain

Mot s6 Dich vu cuia chiing t6i ¢6 thé lién quan dén viéc ban tham gia vao cac giao dich tién k¥
thuat sd va céc thi truong lién quan. Hay biét rang viéc st dung hodc truy cép vao bat ky khia canh
hodc thanh phan nao cua blockchain va/hoic thi trudng déu hoan toan do ban ty chiu rii ro 100%.
Mic du AliNettevn co quyén tir chdi xir ly hoac huy bat ky giao dich tién k¥ thuat s dang cho xir
1y nao theo yéu cau cta phap luat hoic dé dap lai 1énh triéu tap, 1énh cua toa an hodc 1énh rang
budc khéc ctia chinh pht hodc dé thyc thi cac gidi han giao dich, ban thtra nhan va dong y rang
AliNettevn khong c6 nghia vu (hoic khong thé) dao nguoc giao dich tién k¥ thuat s6 da dugc phat
song dén blockchain hodc so cai cong khai.

AliNettevn khong kiém soat, chiu trach nhiém ddi voi, hodc viée giao hang, chét lugng, an toan,
tinh hop phap hodc bat ky khia canh nao khac ciia bat ky thir gi ma ban c6 thé dic, mua tir, va/hoic
ban cho bén thir ba (bao gdm nhung khong gidi han ¢ nhiing ngudi hodc t chirc khac, bat ké ho
c¢6 phai 1a nguoi diung Dich vu hay khong). AliNettevn khong chiu trach nhiém dam bao rang
nguoi mua hodc ngudi ban ma ban co thé giao dich thyc sy s& hoan tat giao dich hodc dugc uy
quyén dé lam nhu vay. Hon nira, AliNettevn ludn c6 quyén tir chdi, phu nhén, han ché hodc dat
diéu kién cho bét ky quyén truy cap nao vao bat ky Dich vu nao ddi voi bat ky nguoi hodc t6 chirc
nao ma Ban c6 thé tham gia vao viéc chuyén nhuong hoic giao dich, va AliNettevn s& khong co
nghia vu hodc trach nhiém nao d6i v6i Ban (hodc ngudi do ddi vai t6 chirc) dudi bat ky hinh thirc
nao. Néu ban gap su cb voi bat ky giao dich mua hodc ban nao hodc lién quan dén viéc st dung
Dich vy, hodc néu ban c6 tranh chap v6i bén thir ba d6, ban phai giai quyét tranh chap tryc tiép
voi1 bén thur ba do. Neu ban tin rang bén thr ba da hanh xur theo cach gian lan, gay hiéu 1am hoic
khong phi hop, hodc néu ban khong thé giai quyét thoa dang tranh chap véi bén thir ba, ban c6 thé
thong bdo cho AliNettevn dé chung t61 co thé xem xét hanh dong can thue hién, néu co, theo quyét
dinh riéng ctia chung t6i. Viéc ban st dung hodc truy cap vao Dich vu va bat ky tuong tac nao véi
bat ky dich vu, san pham hoic giao thirc nao ciia bén thi ba, dic biét 1a lién quan dén bat ky cong
nghé blockchain nao, déu do ban tu chiu 100% rui ro.

Thanh toan

Mobi Nguoi dung trude tién co thé thanh tcan cho mot hodc nhiéu Dich vu theo gia, ty gia va/hoac
phi &p dung cho ting Dich vu d6 (bao gobm moi khoan phi, chi phi hodc khoan chi do nha cung



cap dich vu ap dung). Pé dugc truy cép vao bét ky Dich vu nao (ngoai trir cac dich vy khong phai
tra phi), ban s& can cung cip cho chung t6i thong tin tai khoan thanh toan cua ban cung voi bat ky
thong tin nao khéac lién quan dén Dich vu ma chiing t6i c6 thé yéu cau (ching han nhu mirc dich
vu, s6 luong ngudi ding dugc ty quyén trong tai khoan cta ban, v.v.). Chiing t6i s& luu trit thong
tin vi k¥ thuat s6, thé tin dung va/hodc hinh thirc thanh toan khac cua ban cho tat ca cac khoan
thanh toan trong tuong lai cho chung toi dbi vé6i cac Dich vu va bét ky giao dich mua nao. hang
hda ma ban c6 the thuc hién. Xin luu ¥ rang, bang cach cung cp thdng tin nay, Ban (ca nhén hodc
thay mit cho t6 chirc hodc don vi kinh doanh ma Ban dai dién) dong ¥ thanh toan va uy quyén cho
AliNettevn tu dong tinh phi vao the tin dung va/hodc vi ky thuat so cua ban tat ca cac khoan tién
cho bat ky giao dich mua nao ban c6 thé thyc hién ciing nhu tat ca cac khoan phi ap dung phai tra
cho AliNettevn theo ky han hang nam, hang thang hoac dinh ky tu dong dinh ky ap dung cho Dich
vu di chon, trir khi va cho dén khi ban huy. Moi khoan phi déu khong duogc hoan lai hodc tinh theo
ty 1& khi hury (trir khi dap img mot trong cac tiéu chi quy dinh trong Chinh sach hoan tién).

Céac khoan thanh toan phai tra tir Ngudi dung phai dugc thuc hién bang do6 la My hoidc Dong Viét
Nam va/hodc tién k¥ thuat so, theo quy dinh ctia AliNettevn. Nguodi dung chiu trach nhiém vé tat
ca cac khoan thu¢ lién quan dén bat ky khoan thanh todn nao dugc nhan tir hodc phai tra cho
AliNettevn.

M&i Dich vu (tiy thudc vao bat ky ciu trac thanh vién lién quan nao) cho phép Ngudi dung truy
cap va str dung Dich vu lién quan. Mdi dang ky hoic tu cach thanh vién danh cho mot Ngudi dung
duy nhit trong mot thoi han cu thé va 13 ca nhan ddi voi Nguoi dung d6. Trir khi AliNettevn c6
quy dinh khéc, tt ca cac tu cach thanh vién va dang ky déu ty dong gia han (khong can phai thong
qua giao dién AliNettevn hodc thuc hién giao dich gia han) trong cac khoang thoi gian bd sung
bang mdt (1) ndm hodc mot (1) thang ap dung cho Dich vu da chon. AliNettevn c6 quyén thay ddi
hoac cap nhat bat ky diéu khoan va tinh nang nao cua bat ky Dich vu thanh vién hoac dang ky nao,
bao gdm nhung khong gidi han & gid hodc phi (chung t6i s& thong bao qua viéc dang trén trang ap
dung ctia Trang web va s& c¢6 hiéu luc ngay sau khi gia han) va bat ky tinh nang thanh vién hodc
dich vu nao dugc bao gdm (c6 hodc khong c6 thong bao).

Néu Ban khong mudn gia han, Ban phai thong bao cho ching toi bang van ban vé viéc khong gia
han it nhat ba muoi (30) ngay trudc khi két thiac thoi han thanh vién hién tai dé dung viéc ty dong
gia han tu cach thanh vién.

Néu phuong thirc thanh toan ciia ban dén ngay hét han va ban khong cap nhat thong tin thé tin
dung hoic thong tin thanh toan khéac hodc huy tai khoan ctia minh, ban cho phép ching t6i tiép tuc
thanh toan cho phuong thirc thanh toan d6 trong hd so bao gdm gia han ngay hét han cho dén khi
chung t6i duoc ban hodc cong ty thanh toan thong bao rang tai khoan khong con hiéu lyc. Néu
phuong thirc thanh toan ciia ban khong thanh cong vi bat ky 1y do gi, AliNettevn c6 thé, theo quyét
dinh cua minh, thir lai khoan phi, thay d6i Dich vu ctia ban thanh Dich vu dang ky sau mot (1) 1an
gia han thang hodc ngimg cung cip Dich vu. Ching t6i khuyén khich ban lién tuc cap nhat thong
tin phuong thirc thanh toan ctia minh hoic thong bao cho chung t6i bang van ban dé huy tai khoan
ctia ban néu ban muén ngimg tu cach thanh vién véi chiing toi.

Bit ky khoan thanh todn nao tir cAc nha cung cép dich vu k¥ thuat s6, néu ap dung cho Ban dya
trén cac Dich vy, s¢ dugc ghi s6 du vao tai khoan vi tién thanh toén cua tai khoan ma Ban dé dang
ky v6i nén tang AliNettevn, trong vong ba muoi (30) ngay ke tur thang cudi ciing ma AliNettevn
nhan duoc thanh toan tir cac nha cung cap dich vy ky thuat s6. Néu khoan thanh toan den han cua
Nguoi dung it hon 50,00 d6 la My, AliNettevn s¢ gitr khoan thanh toan do cho dén khi tong s tién
thanh toan tich iy ciia Nguoi dung dat dén ngudng tbi thiéu 1a 50,00 d6 la My va khi thanh toan
qua Ngan hang Viét Nam s tién twong tng dugc quy doi tai thoi diém yéu cau rat tién dugc chap
thuan. AliNettevn khong chiu trach nhi¢ém cho bét ky khoan thanh todn nao khong thanh cong néu



Ngudi ding chua két ndi tai khoan xir Iy thanh toan hodc chua giri yéu cau rat tién cta ho dén nén
tang AliNettevn hodc do thong tin ngan hang (hodc thong tin lién quan) lién quan dén cac khoan
thanh toan khac) khong chinh xac boi Nguoi dung. Bt ky khoan thanh toan nao duoc thuc hién
cho Ngudi dung déu khong bao gdm bét ky khoan thué ban hang nao, néu co.

Trong pham vi Dich vu AliNettevn lién quan dén viéc AliNettevn ban hodc cung cap cac vat pham
suwu tam k§ thuat sb hodc ma thong bao dé lam thanh vién cho mot s Dich vu cu thé, thi bat ky
giao dich mua nao cua nguoi ding dbi véi cac vat pham suu tam ky thuat sé hodc ma thong bao
d6 ciing phai tuan theo Picu khoan ban hang cta AliNettevn.

AliNettevn c6 quyén yéu cau thanh toan bat ky khoan phi nao khac cho cac Dich vu 4p dung, bao
gom lién quan dén bat ky tinh ning nao tai bat ky thoi diém nao trong tuwong lai, bat ké AliNettevn
¢ yéu cau thanh toan hién tai hay khong, bao gobm nhung khong giéi han ¢ cac phuong thirc va
hinh thirc thanh toan duoc chap nhan. Néu ban chon ding ky mot tinh niang hodc thanh phan cua
Dich vu, ban sé& phai tra tit ca cac khoan phi ap dung, nhu duge mo ta trén trang web ap dung cho
cac Dich vu d6. AliNettevn co quyen thay doi gia va bat ky thu tyc lién quan nio, bao gdm ca viée
ap dung cac khoan phi méi bat ky lac ndo, ma AliNettevn c6 thé thong bao cho ban qua email,
bang cach dang trén Trang web lién quan hodc theo cach khac do AliNettevn xéac dinh.

Xin luu ¥ rang Viég ban st dung hodc truy cap vao Dich vu sau khi nhan dugc thong bao nhu vay
c6 nghia 1a ban chap nhén bat ky khoan phi méi hodc tang nao.

Hanh vi cia nguwoi dung

Nguoi dung s€ tuan thu moi ludt, hiép udc, quy dinh va cong wdce hién hanh cua dia phuong, tiéu
bang, quoc gia va nudc ngoai lién quan dén viéc ban sir dung Dich vu, bao gom nhung khong gidi
han & nhiing luat lién quan dén quyén riéng tu dir liu, truyén thong qudc té va viéc xuat dir lidu
k¥ thuat hodc dir liéu ca nhan tu céc dia diém khac ngoai dia diém ma AliNettevn kiém soét va
van hanh Dich vu lién quan.

Ban chiu hoan toan trach nhiém vé noi dung va bdi canh cia bat ky tai liéu nao ban dang hoic gui
qua Dich vu. Ban bao dam va dong y rang khi st dung Dich vu, ban s& khong tai 1én, ding, truyén,
phan phdi hodc cong b theo cach khac qua Dich vu bt ky tai liéu nao: (a) bat hop phap, de doa,
quiy r6i hodc tuc tiu; (b) han ché hodc ngin can bat ky nguoi ding nao khac sir dung hodc tan
huong Trang web; (c) ciu thanh hodc khuyén khich hanh vi cdu thanh toi hinh sy hodc dan dén
trach nhi€ém dan su; hoac (d) chira vi-rat hoac thanh phﬁn ¢6 hai khac hodc chi dan hoic nguén
géc hoac tuyén bd sai 1éch hodc gay hiéu 1am.

Ban dong y rang ban s& khong sir dung Dich vu nay dé dua ra bat ky Yéu ciu nao gay hiéu lam,
phi bang, bat hop phap, suy doan, sai su that hodc gian 1an. Ban khong dugc str dung 1r6-bdt hodc
cac phuong tién ty dong khac dé truy cap hodc thu thap Dich vu hodc bat ky dir li€u nao vé thong
tin trén Dich vu, trir khi dugce AliNettevn cho phép cu thé bang vin ban. Ban tuyén bd rang ban da
du tudi hop phap dé tao ra cac nghia vu phép 1y rang budc ddi voi bat ky trach nhiém phap 1y nao
ma ban c6 thé phai chiu do viéc ban st dung Dich vu nay.

Ngoai nhirng diéu néu trén va dé duoc phép sir dung Dich vy, ban dong y rang nhitng hanh dong
sau day s& cau thanh vi pham nghiém trong cac Diéu khoan:

- Thu thap thong tin vé Dich vu hodc ngudi ding Dich vu ma khong c6 sy dong y bang vin ban
cua chung t01;
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- Sira d6i, dong khung, hién thi (hodc hién thi lai), phan chiéu, cét bét, chén, loc hodc thay doi bat
ky ndi dung hodc thong tin nao co6 trong Dich vu ma khong c6 sy dong y bang van ban cia ching
toi;

- Str dung bat ky lién két sau, thu thap trang, robot, thu thap dir li¢u, chi muyc, nhén, nhap chudt
spam, chuong trinh macro, tdc nhan Internet hodc thiét bi, chuong trinh, thuat toan hodac phuong
phép tu dong nao khac thuc hién nhitng viéc tuong tu dé s dung, truy cap, sao chép, thu thap
thong tin, tao luot hién thi hodc nhap chuot, nhap thong tin, luu trir thong tin, tim kiém, tao tim
kiém hodc theo ddi Dich vu hodc bt ky phan nao cua Dich vu;

- Truy cép hoac str dung Dich vu cho muc dich canh tranh;

- Che gidu nguon gdc ciia thong tin dugc truyén toi, tir hodc thong qua Dich vu;

-Mao danh nguoi khac;

- Phéat tan vi-rat hoac cac ma may tinh c6 hai khac;

- Cho phép bét ky nguoi hodc td chirc nao khac mao danh ban dé truy cap hoic str dung Dich vu;

- Str dung Dich vu cho bat ky muc dich nao vi pham luat phép dia phuong, tiéu bang, qudc gia,
quoc te;

- SU: dung Dich vu theo cach c6 y dinh gay hai hodc theo cach ma mot ngudi binh thuong cé thé
hiéu la c6 kha ndng gay hai cho nguo1 dung hodc nguoi khac;

- Tranh moi bién phap chiing t6i thuc hién nhiam ngin ngira hanh vi vi pham cac Diéu khoan nay.

Chung t6i c6 quyén rd rang, theo quyét dinh riéng ctia minh, chdm dut quyén truy cap cua nguoi
dung vao bat ky hodc tat ca cac khu vuc cua Dich vu do bét ky hanh vi nao cu ‘thanh hanh vi vi
pham cac Diéu khoan nay. Chiing toi c6 quyén thay ddi, dinh chi hodc ngimg tit ca hoic bét ky
khia canh nao cua Dich vu nay bat ky lac nao ma khong can thong bao.

Biéu mau va Théa thuan Tai liéu

La mot phan cta Dich vy, Ban va/hodc cac d6i tac kinh doanh cuia chung t6i ¢6 thé dugc AliNettevn
cap quyén truy cap vao cac mau biéu mau thoa thudn va tai liéu (goi chung la “Biéu mau”). Tét ca
Biéu mau duoc cung cip trén co sé cap phép khong doc quyén chi dé ban st dung c& nhan cho
muc dich phi thuwong mai, khong co bat ky quyén cap phép lai, cap phép phuy, phan phéi, chuyen
nhuong hodc chuyén giao gidy phép do. Bi¢u mau dugc cung cdp ma khong co bat ky tuyén bd
hodc bao dam nao, 1 rang hay ngu y, vé tinh phu hop, hi¢u lyc phap ly, tinh day du, tinh kip thoi,
tinh chinh xac va/hoac tinh phu hop cta ching. Biéu mau co thé khong phu hop v6i hoan canh cu
thé ctia ban va co thé yéu cau cac diéu khoan khac hoic bo sung dé dam bao két qua mong mudn.

Ban nén tham khao ¥ kién c¢b van phap 1y dé xac dinh cac tai liéu phap 1y hodc kinh doanh phu
hop cén thi€t cho céc giao dich cu thé cua ban vi cac Tai li€u chi la mau va ¢6 theé khong ap dung
cho mgt tinh huong cu thé.

CAC BIEU MAU BUOC CUNG CAP “NGUYEN TRANG”, “THEO SAN CO” VA “TAT CA
CAC LOI” VA ALINETTEVN TU CHOI MOI BAO HANH, BAO GOM NHUNG KHONG
GIOTHAN O CAC BAO HANH VE KHA NANG THUONG MAI VA SU PHU HGP CHO MOT
MUC PICH CU THE.



Khéng cé tw van phap ly hoic méi quan hé luat su-khach hang

Dich vu va bit ky noi dung nao cua Dich vu ¢6 thé lién quan dén cac van dé phap ly va chung
khong nhim muc dich va khong ciu thanh tu van phap ly, khuyén nghi, hoa giai hoac tu van trong
bat ky trudng hop nao va khong duge coi 1a thay thé cho 101 khuyén tir ¢ van da diéu kién. Dich
vu va Noi dung, ciing nhu viée ban str dung ching, khong tao ra méi quan hé luat su-khach hang.
Vi¢e ban str dung thong tin trén Dich vu hoan toan do ban ty chiu rti ro. Ban khong nén hanh dong
hodc dua vao bt ky thong tin ndo trén Dich vu ma khong tim kiém 161 khuyén cua luat su ¢6 ning
Iuc dugc cép phép hanh nghé tai khu vuc phép 1y cta ban cho van dé hodc nhu ciu cu thé cta ban.

Lién két dén cac trang web cia bén thi ba

Trang web va Dich vu c6 thé chtra cac lién két hodc c6 tham chiéu dén cac trang web do céc bén
khéc ngoai AliNettevn kiém soat. AliNettevn khong chiu trach nhiém va khong xac nhan hoic
chap nhén bat ky trach nhiém nao dbi vdi noi dung hodc viéc str dung cac trang web cua bén thi
ba nay. AliNettevn cung cép cac lién két nay cho ban chi dé thuan tién va viéc dua vao bat ky lién
két nao khong c6 nghia 1a AliNettevn xac nhan trang web dugc lién két va/hodc ndi dung va tai
lidu co tai trang web dugc lién két, trir khi co quy dinh cu thé khac bé“mg van ban cua AliNettevn.
Ban c6 trach nhiém thuc hién céc bién phap phong ngira dé dam bao rang bat ky noi dung nao ban
chon dé st dung déu khong c6 vi-rut hodac cdc muc khac co tinh chit xAm nhap.

Gidi han trach nhiém

TRONG MOI TRUONG HOP, ALINETTEVN HOAC BAT KY NHA CUNG CAP BEN THU
BA NAO CUA CHUNG TOI SE KHONG CHIU TRACH NHIEM VOI BAN HOAC BAT KY
Al VE BAT KY THIET HAI GIAN TIEP, TRUNG PHAT, PAC BIET, MANG TiNH CHAT
LAM GUONG, NGAU NHIEN HOAC HAU QUA NAO, HOAC BAT KY THIET HAI NAO
POI VOI MAY TINH, THIET BI VIEN THONG HOAC TAI SAN KHAC CUA BAN
VA/HOAC MAT DU LIEU, NOI DUNG, HINH ANH, DOANH THU, LOI NHUAN, VIEC SU
DUNG HOAC LOI THE KINH TE KHAC PHAT SINH TU HOAC BANG BAT KY CACH
NAO LIEN QUAN PEN CAC PIEU KHOAN NAY, BAO GOM NHUNG KHONG GIOI HAN
O VIEC TRUY CAP HOAC SU DUNG HOAC KHONG THE SU DUNG TRANG WEB VA
CAC DICH VU LIEN QUAN PEN TRANG WEB NAY BAO GOM NHUNG KHONG GIOI
HAN O VIEC TAI XUONG BAT KY TAI LIEU NAO, BAT KE NGUYEN NHAN NAO, CHO
DU LA TRONG HANH DONG THEO HOP PONG HOAC SU CAU THA HOAC HANH
DONG CO HANH VI SAI TRAI KHAC, NGAY CA KHI VENICE HOAC NHA CUNG CAP
BEN THU BA PANG YEU CAU BOI THUONG DA PUOC THONG BAO TRUOC VE KHA
NANG XAY RA CAC THIET HAI NHU VAY. XIN LUU Y RANG GIOI HAN TRACH
NHIEM PHAP LY PUOC NEU TRONG PHAN NAY SE KHONG GIOI HAN TRACH NHIEM
PHAP LY CUA BAN POI VOI CHUNG TOI VE VI PHAM HOAC NGHIA VU BOI THUONG
CUA BAN.

Tuyén bo va Bao hanh

AliNettevn bao dam rang AliNettevn s& cung cap Dich vu theo cach phu hop véi hoat dong kinh
doanh cua minh, nhu AliNettevn, theo quyét dinh riéng va tuyét doi cliia minh, thdy phil hop. Ban
(va mdi nguoi dung) tai day tuyén b va bao dam voi AliNettevn rang (a) Ban s€ tuan thu moi
nghia vu cua minh theo Thoa thuén nay va rang Ban 1 nguoi duy nhat truy cap Dich vu va rang
Ban duoc ty quyén dé dong y v6i cac Diéu khoan nay; (b) théng tin duoc cung cap cho AliNettevn
va/hodc trén Tai khodn nguodi dung cua ban 1a diing, chinh xéc, hi¢n tai va dﬁy du; (c) Ban gitr lai
moi quyén duoc cip cho AliNettevn theo ddy; (d) Ban s& tuan thu moi luét, quy dinh va yéu cau
ctia chinh phu hién hanh ap dung ddi v6i Thong tin ngudi ding va viée thyuc hién cac tuyén bd,



bao dam va nghia vu ciia Nguoi dung dugc néu trong cac Diéu khoan nay; (¢) Thong tin ngudi
dung va bét ky viéc str dung thong tin d6 cua AliNettevn, nha cung cap dich vu ky thuat s6 va/hodc
bat ky bén tht ba nao khong vi pham bét ky quyén s hiru tri tu¢ nao (bao gdm ban quyén). quyen
nhan hiéu, ban quyén, thiét ké, quyén co s dir liéu va tit ca cac quyén tri tu¢ khac va cac quyén
tuong duong hodc tuong ty). (f) Ban c6 va s€ c6 dugc moi quyén, sy dong ¥ y hodc uy quyén khac
tir nghé si, nguoi biéu dién, nhac si, nha san Xuat va cac bén thir ba khac can thiét cho viéc khai
thac hoac s dung Thong tin Nguoi dung trén nén tang AliNettevn, dich vu cta nha cung cép dich
vu k¥ thuat sd, v.v.; (g) Ban di thanh toan va s& tiép tuc thanh toan moi va tat ca cac khoan thanh
toan phai tra cho nghe si, nguoi biéu dién, nha san xudt va cac bén thir ba khac phat sinh tir viéc
khai thac va/hodc sir dung Viée str dung Thong tin Nguoi dung va moi muc khac do Nguoi dung
cung cp cho AliNettevn, bao gdm céi goi 14 'c6 phan nghé si' cia thu nhép tir quyén biéu dlen va
moi phi xuét ban; (h) khi khai thac Thong tin Ngudi dung théng qua cac giao dich truc tiép gitra
Nguoi dung va nha cung cip dich vu k¥ thuat sb, Ban/Ngudi dung sé& tuan thi cac diéu khoan va
diéu kién cua nha cung cép dich vu k¥ thuat $6, 0 liéu co lién quan; (i) Ban s& van chiu trach
nhiém chinh trong viéc lién lac véi cac nha cung cap dich vu k¥ thuat s6 va nhitng ngudi khiéu nai
c6 lién quan lién quan dén bat ky 'Thong bao vi pham' nao ma AliNettevn nhan dugc lién quan
dén thong tin Nguoi dung va rang, trong pham vi kiém soat ctia minh, AliNettevn s& khong chiu
trach nhiém trong moi trudng hop ddi véi cai goi 1a “Thong Bao Vi Pham' va/hodc cac nghia vu
khac do Nguoi dung phai ganh chiu; (j) AliNettevn s& huéng dan cic nghé si ciia minh va/hoic s&
dang ky va/hodc g dit liéu sang tac nhac cho Trung tim quyén bao vé tac gia Viét Nam (VCPMC)
hoic to chitc hanh chinh khac; va (k) s& thong bao ngay cho AliNettevn bang vin ban néu Ngudi
dung biét ring quyén biéu dién cong khai dbi v6i bat ky sang tac nao c6 trong Thong tin Ngudi
dung khong kha dung dé cap phép thong qua mot trong cac VCPMC, ASCAP, BMI, SESAC hoic
GMR.

Tuyén bé tir chdi bao hanh

TRANG WEB, DICH VU VA BAT KY HANG HOA VA/HOAC VAT LIEU LIEN QUAN DEN
TRANG WEB BEU BDUGC CUNG CAP CHO BAN THEO NGUYEN TRANG. ALINETTEVN
VA CAC NHA CUNG CAP BEN THU BA TU CHOI TAT CA CAC CAM KET, BAO DAM,
BAO PAM VA BIEU KIEN RO RANG HOAC NGU Y LIEN QUAN BEN TRANG WEB, CAC
TAI LIEU VA HANG HOA VA DICH VU ... BAO GOM NHUNG KHONG GIOI HAN O BAT
KY CAM KET, BAO PAM, BAO PAM VA PIEU KIEN NGAM PINH NAO VE KHA NANG
THUONG MAIL SU PHU HOP CHO MOT MUC PICH CU THE, QUYEN SO HUU VA
KHONG VI PHAM , VA CHAT LUONG HANG HOA VA DICH VU TRU TRUONG HOP
CAC CAM KET MIEN TRU NHU VAY PUQC CHO LA VO HIEU PHAP LY.

ALINETTEVN VA CAC NHA CUNG CAP BEN THU BA KHONG PUA RA BAT KY CAM
KET, BAO PAM HOAC BAO HANH NAO VE PO TIN CAY, TINH SAN CO, TINH KIP
THOL CHAT LUONG, TINH PHU HOP, TINH CHAN THAT, TINH CHINH XAC HOAC
TINH HOAN CHINH CUA TRANG WEB VA HANG HOA, DICH VU VA/HOAC VAT LIEU
LIEN QUAN PEN TRANG WEB HOAC KET QUA BAN CO THE THU BPUGC KHI TRUY
CAP HOAC SU DUNG TRANG WEB VA/HOAC HANG HOA, DICH VU VA/HOAC VAT
LIEU LIEN QUAN DEN TRANG WEB. KHONG GIOI HAN TINH CHUNG CUA NHUNG
PIEU TREN, ALINETTEVN VA CAC NHA CUNG CAP BEN THU BA KHONG CAM KET
HOAC BAO DPAM RANG: (A) VIEC VAN HANH HOAC SU DUNG TRANG WEB, TAI LIEU
HOAC DICH VU SE KIP THOI, AN TOAN, KHONG BI GIAN POAN HOAC KHONG CO
LOI; (B) CHAT LUQGNG CUA BAT KY SAN PHAM, DICH VU, THONG TIN HOAC TAI
LIEU KHAC MA BAN MUA HOAC CO BUQC THONG QUA TRANG WEB SE PAP UNG
PUQC NHU CAU CUA BAN; HOAC (C) HANG HOA, DICH VU, TAI LIEU HOAC CAC HE
THONG CUNG CAP DICH VU VA TRANG WEB KHONG CO VIRUS HOAC CAC THANH
PHAN CO HAI KHAC. BAN XAC NHAN RANG ALINETTEVN VA CAC NHA CUNG CAP



BEN THU BA CUA ALINETTEVN KHONG KIEM SOAT VIEC TRUYEN DU LIEU QUA
CAC CO SO TRUYEN THONG, BAO GOM CA INTERNET, VA TRANG WEB VA CAC
DICH VU VA/HOAC CAC VAT LIEU LIEN QUAN DEN PO CO THE PHAI CHIU CAC GIOI
HAN, SU TRI HOAN VA CAC VAN BE KHAC VE VIEC SU DUNG CAC CO SO TRUYEN
THONG NHU VAY. ALINETTEVN KHONG CHIU TRACH NHIEM VE BAT KY SU TRi
HOAN, LOI GIAO HANG HOAC CAC THIET HAI KHAC PHAT SINH TU NHUNG VAN
PE NHU VAY.

NGOAI RA, ALINETTEVN TUYEN BO TU CHOI MQI BAO HANH LIEN QUAN DEN
CHAT LUONG HANG HOA, DICH VU, NGUOL DPIA PIEM VAT LY HOAC TAI SAN,
HOAC DOANH NGHIEP PUOC THAM KHAO TREN TRANG WEB HOAC DICH VU. VIEC
BAN SU DUNG BAT KY PIEU NAO O TREN PO BPEU LA BAN TU CHIU RUI RO VA BAN
CHIU MOI RUI RO LIEN QUAN DEN VIEC BAN SU DUNG.

Boi thwong

Trong pham vi phap luét cho phép, ban dong ¥ bdi thuong, bao vé va gilr cho AliNettevn, cac dai
dién, giam déc, co dong, ngudi ké nhiém quyén lgi, nhan vién, nha thau phy, nguoi duoc chuyén
nhugng va céc chi nhanh, van phong dai dién cua AliNettevn khong phai chiu bat ky trach nhiém
phap 1y, mat mat, khiéu nai va chi phi nao lién quan dén viéc ban vi pham cac Piéu khoan nay; vi
pham luat hién hanh hoac quyén ctia bén thi ba (bao gom nhung khong gidi han & bang sang ché,
nhan hi¢u, ban quyen bi mat thwong mai hodc cac quyen s¢ hiru tri tu¢ khac); hanh vi ¢ y sai trai
hodc su dung bat ky Dich vu nao.

bé trinh

Ngoai trir truong hop AliNettevn c6 quy dinh rd rang khac trong Piéu khoan, tat ca cac binh luan,
phan hoi, thong tin va dir liéu dugc giri dén AliNettevn thong qua, lién quan dén hoic lién quan
dén Dich vu ("N¢i dung guri") s& dugc coi 1a khong bao mat va khong doc quyén. Ngoai trir nhiing
truong hop duge néu rd trong cau trudc, bang cach cung cap Noi dung gui nhu vay cho AliNettevn,
Ban dong v chuyen nhuong cho AliNettevn, nhu mét khoan can nhac dé doi lay viéc s dung Dich
vu, tit ca cac quyén, quyén so hiru va quyén loi trén toan thé gisi Ve ban quyén va cac quyén so
htru tri tu¢ khac d6i v6i Noi dung giri. Ban tuyén bd rang ban ¢6 quyén cap cho AliNettevn nhiing
quyén nay. AliNettevn s& dugc tu do sir dung va/hodc phd bién Noi dung giri nhu vay trén co sé
khong han ché cho bat ky muc dich nao. Ban thtra nhan réng Ban chiu trach nhiém vé Noi dung
glri ma Ban cung cép va r?mg Ban, khong phai AliNettevn , chiu toan bg trach nhiém ddi voi Noi
dung giri, bao gém tinh hop phap, do tin cdy, tinh phu hop, tinh nguyén ban va ban quyén cua
ching.

Thoéng bao

Mic du AliNettevn c6 thé cd gang cung cép cho ban thong bao qua dia chi email dién tir tryc tiép
dén dija chi email cta ban dugc ghi trong Tai khoan ngudi ding cia ban, ban thira nhan va dong y
rang AliNettevn khong c6 nghia vu phai cung cp cho ban thong bao theo bat ky phwong phéap cu
thé nao (trir khi c6 quy dinh khac cua phéap luat). Do dé, AliNettevn c6 thé chon théng bao cho
Ban bang thong bao chung trén Trang web hodc tng dung, thay vi giri thur truc tiép hodc thu dién
to cho Ban.

Moi thong béo s& duogc coi 1a dd dugc dua ra sau bon ngay ké tir ngay gui thu hodc 36 gio sau khi
gui qua email hodc, trong truong hop thong bao tir AliNettevn, thong qua viéc AliNettevn dang
1én Trang web. Hon nira, AliNettevn tudn tha Pao luat Ban quyén Thién nién ky K§ thuét sb
(“DMCA”). Moi thong bao dugc dua ra theo DMCA s& duoc gii dén dai 1y duoc chi dinh cua



AliNettevn qua email tai dia chi dmca@alinettevnmusic.com hodc qua thu da dang ky ctua Viét
Nam gui bién lai tra 161 dén:

Phap nhan tuin thi DMCA, AliNettevn Music Ltd., DPuong Ba Huyén Thanh Quan, Phuong Tra
B4, Thanh pho Pleiku, Gia Lai VN 61115

Ban c6 thé thong bao cho AliNettevn bét cir lic nao bang cach giri thu bao dam c6 bién nhén tra 10i t6i:

Cong ty TNHH Am Nhac AliNettevn, Cong ty TNHH Am Nhac AliNettevn, Pudng Ba Huyén
Thanh Quan, P. Tra Ba, TP. Pleiku, Gia Lai VN 61115

Giai quyét tranh chap - Trong tai bat budc va Mién trir hanh dong tap thé

Chung t6i hudng dan quy trinh sau dé giup ban giai quyét khoi kién hodc Tranh chap (nhu duoc
dinh nghia bén du6i) ma ban c6 thé c6 voi AliNettevn hodc cac nha cung cap bén thtr ba cua
AliNettevn lién quan dén viéc st dung Dich vu nay. Vui long doc k¥ phan nay.

Bo phan Dich vu Khach hang coa ching t6i, ban c6 thé lien hé qua email
support@alinettevnmusic.com c6 thé gitip ban giai quyét hau hét cac mdi quan tAm cua minh. Néu
B6 phén Dich vy Khach hang cua ching to1 khong thé giai quyet véan dé ban thic mic hoic Tranh
chap cta ban, ban dong y thuc hién cac budc sau dé giai quyét bat ky Tranh chap nao ban co thé
c6 vdi chung toi.

Bwéc 1. Théng bao tranh chap

Trudc tién, ban phai c¢b ging giai quyét bat ky van dé khoi kién hodc Tranh chap nao voi ching
t01 thong qua quy trinh Thong bao Tranh chap ctia chung t6i. Ban bat dau bang cach giri “Thong
bao Tranh chap” cling vé&i bat ky tai liéu hd trg hodc thong tin nao khac qua Vietnam Post dén:

CONG TY TNHH AM NHAC ALINETTEVN

Cht y: Thong bao vé tranh chap

Puong Ba Huyén Thanh Quan, Phudng Tra B4, Thanh phd Pleiku,
Gia Lai VN 61115

“Thong bao Tranh chdp” 1a mot mau don viét trong d6 Ban cung cép tén, dia chi, thong tin lién
lac, dia chi email, cac sy kién, n6i dung lién quan dén Tranh chap ctiia Ban va bién phéap khic phuc
ma Ban yéu cau tir chung to1. Khi ching t61 nhan duge Thong bao Tranh chip ctia Ban, Ban va
chung toi s& ¢b ging giai quyét bat ky Tranh chap nao thong qua dam phan khong chinh thirc trong
vong bon muoi 1im (45) ngay ké tir ngay ching t6i nhan duge Thong bao Tranh chap. Néu khong
dat duoc thoa thuan trong thoi han 45 ngay d6, Ban hodc chling toi thoa thuan trong tai dé co thé
khéi xudng mot khoi kién tai Trung tdm trong tai hodc Trong tai vu viéc.

Ban ddng y rang thuat ngit “Tranh chap” trong Diéu khoan str dung nay s& c6 nghia rong nhat c6
thé. Thuat ngir nay ap dung cho bat ky tranh chap, hanh dong hodc tranh cii nao khac giita ban va
ching toi lién quan dén Trang web, Dich vu, Piéu khoan (hodc bat ky vi pham nao) — cho du trong
hop ddng, bao hanh, hanh vi sai trai, luat phap hay quy dinh. Thuét ngir nay ciing ap dung cho bat
ky tranh chap nao vé tinh hop 18, kha nang thyc thi hodc pham vi ciia diéu khoan trong tai nay.

Buwéc 2: Trong tai



Néu Tranh chip cua Ban khong duoc giai quyét theo su hai long cua Ban trong vong 45 ngay ké
tur ngay ching to1 nhan dugc Thong bao Tranh chép cua Ban, Ban va chung t6i déng y thoa thuan
trong tai tt ca cac Tranh chap gilta chung t61. Nhu da giai thich bén dudi, Ban va chung t6i ciing
6 thé co quyén dong ¥ giai quyét tranh chap hodc yéu cau hoa giai boi mot Trong tai vién. Ban
ddng ¥ rang trong tai vién hodc yéu cau mot Hoi dong Trong tai hoa giai dé dat duoc mot giai phap
chung cho tranh chép sé& 1a bién phap khic phuc duy nhit va doc quyén cuia Ban dé giai quyét bat
ky tranh chdp nao v6i chiing t6i. . Luat Trong tai Thuong mai 2010 4p dung cho Thoa thuan nay.

Bﬁng cach dﬁng y thoa thuin trong tai, Ban dang hiéu rﬁng toa an tir chdi thu ly trong truong
hop théa thuiin trong tai bt ky trir théa thuin trong tai vo hiéu hoiic thoéa thuin trong tai
khéong thé thue hién dwoc va tit ca Tranh chip tai dwge gidi quyét trueéec mot Trong tai vién
do bén bi don lwa chon hoic chi dinh ciia Trung tAm Trong tai hodic do Tda an c6 thim
quyén chi dinh trong tai vién trong Hoi dong trong tai vu viéc (trir Hoi dong Hoa giai). Thay
vao d6, mot trong tai vién sé giai quyét bat ky Tranh chép nao.

Dé tim hiéu thém vé trong tai, vui 1ong truy cp https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thu-tuc- To-
tung/Luat-trong-tai-thuong-mai-2010-108083.aspx. Luat Trong tai thuong mai (“*AAA”) s& tién
hanh bt ky hoat dong trong tai nao theo Luat nay quy dinh vé thAm quyén cua Trong tai thuong
mai, cac hinh thirc trong tai, t6 chirc trong tai, Trong tai vién; trinh tu va thu tuc trong tai; quyén,
nghia vu va trach nhiém cua cac bén trong t6 tung trong tai; ThAm quyén cua Toa an di voi hoat
dong trong tai; T6 chie va hoat dong cua Trong tai nudce ngoai tai Viét Nam, thi hanh phan quyet
trong tai.

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thu-tuc-To-tung/Luat-trong-tai-thuong-mai-2010-
108083.aspx

Ban c6 thé bit dau thoa thuan trong tai dé co thé khoi kién 1én Trung tam trong tai hoac Hoi déng trong tai vu
viéc véi chung t6i bang cach hoan thanh mau Thoa thudn Trong tai, c6 thé nhap vao day. Cac thoa thuan da hoan
thanh phai dugc guri truc tiép dén AAA. AAA s& chi dinh quan 1y vu viéc khoi kién ctia Ban (Trung tam trong
tai hoac Hoi déng trong tai vu viéc). Ban s& dugc lién hé v6i cac huéng dan dé tiép tuc qua trinh trong tai. Hay
dam bao giri kém theo don khoi kién, thoa thun trong tai va hop dong ban chinh hodc ban sao cac tai lidu lién
quan, gitr mot ban sao cua moi thir Ban giri cho Trung tAm trong tai hodc Hoi ddng trong tai vu viéc cua Ban
hodc gui cho chung toi. Néu vi bat ky 1y do ndo, AAA khong kha dung, céc bén sé ciing nhau lya chon mot dién
dan trong tai khac s€ duogc diéu chinh boi Luat Trong tai thwong mai 2010. Cac quy tac cia AAA s& xac dinh
lidu trong tai s& dién ra thong qua viéc giri vin ban ciia Ban va chiing t6i, qua dién thoai hay truc tiép.

Mién trach nhiém d6i véi hanh vi vi pham hop déng

Mién trach nhiém 13 viéc giai phong cho bén vi pham khoi céc trach nhiém phap 1y ma dang 1& ho
phai gang chiu do hanh vi vi pham hop ddng ctia minh. Bén vi pham dugc mién trach nhiém néu
ching minh duoc 1a minh khong c6 16i, bang cach chi ra nhitng hoan canh khach quan khién cho
minh khong thé thuc hién hop dong hodc khong thé thuc hién dung hop dong. Nhimng hoan canh
nhu vay dugc phap luat quy dinh, hodc do cac bén da thoa thuan trude véi nhau hodc viée vi pham
hoan toan do 16i cua bén bi vi pham. Diéu 294 Luit Thuong mai 2005 quy dinh bén vi pham hop
ddng dugc mién trach nhiém trong cach truong hop sau: (a) Xay ra trudng hop mién trach nhiém
ma cac bén di thoa thuan; (b) Xay ra su kién bat kha khang; (c) Hanh vi vi pham ctiia mét bén hoan
toan do 16i cua bén kia; (d) Hanh vi vi pham ctia mét bén do thuc hién quyet dinh cua co quan
quéan 1y nha nude c6 tham quyén ma cac bén khong thé biét duge vao thoi diém giao két hop dong.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thu-tuc-To-tung/Luat-trong-tai-thuong-mai-2010-108083.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thu-tuc-To-tung/Luat-trong-tai-thuong-mai-2010-108083.aspx

Chi phi

Néu ban khoi kién mdt thu tuc trong tai vdi AAA, ching t6i s€ nhanh chong hoan tra cho Ban bAt
ky khoan phi ndp don tiéu chuin ndo ma AAA c6 thé yéu cau ban phai tra, chi sau khi ban da
thong bao cho ching t6i béng van ban va cung cAp mot ban sao ciia yéu cau chon trong tai vién do
Trung tAm trong tai guri dén hodc Hoi dong trong tai vu viéc gui dén. Tuy nhién, néu chung toi la
bén thing kién trong trong tai, chung t61 s& ¢6 quyen tim kiém va thu hi phi trong tai va chi phi
clia minh trong viéc ndp phi giai quyét tranh chip bing trong tai, tiy thudc vao quyét dinh cia
trong tai vién va luat hién hanh.

Tuy chon Trung tdm trong tai

Ban ciing c6 thé khai kién bat ky Tranh chap nao tai Trung tdm Trong tai xu ly cac vu viéc tai
cac thanh phd, tinh thanh cua Viét Nam, néu Tranh chap dap ang tat ca cac yéu cau dé duoc giai
quyét tai Trung tdm Trong tai xtr Iy cac vy viéc tai Viét Nam. Ban c6 thé tim hiéu thém vé Pon
Kién tai cac trung tam trong tai tai cac tinh va thanh phd duoc chi dinh caa Viét Nam bang céch
nhap vao day.

Lwa chon luit va lwa chon dién dan

Ban dong y rang luat phap Viét Nam sé& chi phi thoa thuan nay va bat ky khai kién hoic Tranh
chap hodc van dé phat sinh phép ly khac, ma khdng can quan tam dén cac quy tic xung dot luat
phap cua Viét Nam. Trir khi ban va chung t6i dong ¥ khac, trong trudng hop thoa thuan trong tai
néu trén khdng ap dung cho Ban hoic cho mét khai kién hoic Tranh chip cu thé do quyét dinh
cuia trong tai vién hoac 1énh cua toa an, Ban dong y rang bat ky Tranh chap hozc khoi kién nao
Ban cd thé 6 vai chiing toi cu trii tai Viét Nam va s& duoc giai quyét bai tda an thanh phd hoic
tinh cu trii tai Viét Nam va Ban dong y va tuan thu viéc thuc thi quyén phan quyét trong tai cua
cac Hoi dong trong tai hoac Chu tich hai dong trong tai cho muc dich giai quyét bat ky khai kién
hoic giai quyét tranh chip nao nhu vay va Ban tuan tha thi hanh phan quyét cua trong tai, Ban
dong y rang viéc Toa &n co co thé quyét dinh huy hoac khdng hity phan quyét trong tai khi co
don yéu cau mot bén.

Céc thuat ngir khac nhau

AliNettevn c6 quyén thay doi cac Diéu khoan nay lién quan dén Dich vu bat ky luc niao va theo
thoi gian, va nhitng thay d6i nhu vay s& ¢6 hiéu luc khi duoc ding tai day va thong bao cho Ban,
tiy theo diéu kién nao dén trudc. Ban nén truy cap trang nay theo thoi gian dé xem lai cac Piéu
khodan hién hanh vi chung rang budc Ban. Mot s diéu khoan nht dinh cua cac Diéu khoan nay co
thé duoc thay thé bang cac thong bao phap Iy hodc diéu khoan duogc chi dinh rd rang nam trén cac
trang cu thé cua Trang web, ¢ thé duoc dang theo thoi gian. Viéc ban tiép tuc su dung Dich vu
sau bat ky thay d6i va/hodc dang tai day bat ky khi nao nhu nhu vay sé& cau thanh sy dong ¥ cia
Ban ddi voi nhimg thay d6i d6. Néu bt ky dicu khoan nao ciia cac Diéu khoan nay bi toa an co
tham quyén phan quyét 1a _khong hop 18 hodc khong thé thi hanh, thi diéu khoan dé s& dugc hiéu
1a phan anh y dinh cua diéu khoan khong hop 1& hodc khong thé thi hanh do, véi tat ca cac didu
khoan khac van c¢o6 hiéu luc day du.

Ban khong dugc chuyén nhuong cac Diéu khoan nay ma khong c¢6 su chap thuan trude bang vin
ban cia AliNettevn. Bét ky su chuyén nhuong nao dugc cho 1a vi pham muc nay déu sé& vo hiéu.
AliNettevn c¢6 quyén sir dung cic nha cung cip bén thir ba dé cung cp bat ky Dich vu nao lién
quan dén cac Piéu khoan nay. Trong trudng hop c6 bat ky vu kién tung nao vé bat ky tranh chap


https://www.viac.vn/

hodc bat déng nao phat sinh tir hodc lién quan dén cac Piéu khoan nay, viéc giai thich, thuc hi¢n
hodc twong tr, bén thing kién s& dugc trao cac khoan phi va chi phi hop 1y ctia luat s, chi phi toa
an va chi phi hop 1y cho chuyén gia va cac nhan ching khac lién quan dén viéc truy 6 hodc bao
chita cho tranh chap hoic bat dong do.

AliNettevn giit lai moi quyén khong dugc cdp o rang o day.
Chuing t6i khong tuyén bd rang Dich vu pht hop hodc c6 sin dé st dung ¢ cac dia diém khac. Néu
ban truy cap Dich vu tir cac dia diém khac ngoai Viét Nam, ban tu chiu rti ro. Cho du ¢ trong hay

ngoai Viét Nam, ban hoan toan chiu trach nhi€m tuan thi moi luat phap dia phuong hién hanh.

Néu ban c6 bat ky cau hoi nao lién quan dén cac diéu khoan nay hodc muodn lién hé vdi ching toi
veé bat ky van dé nao:

Email: support@alinettevnmusic.com







